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1. Inleiding

Om in te kunnen loggen in Peridos wordt gebruikt gemaakt van een zogenaamde twee-factor-
authenticatie (2FA). Deze 2FA wordt verzorgd door Zorgportaal, een dienst van Topicus, de
leverancier van Peridos. In deze handleiding wordt beschreven hoe een gebruiker zich kan
registreren bij Zorgportaal. Uitgangspunt hierbij is dat de gebruiker al een Peridos account heeft en
bij minstens één zorginstelling een actieve rol heeft.

De bronsystemen Vrumun en Orfeus kennen een koppeling met Zorgportaal. Gebruikers van deze
systemen kunnen daarom via een zogeheten single-sign-on (SSO) koppeling direct vanuit het
bronsysteem toegang krijgen tot Peridos zonder opnieuw in te hoeven loggen. Deze handleiding is
echter bedoeld voor gebruikers die niet via een SSO-koppeling in kunnen loggen.

Om middels 2FA in te loggen in het Zorgportaal dient de gebruiker te beschikken over een persoonlijk
e-mailadres. Dit e-mailadres wordt als gebruikersnaam in Zorgportaal gebruikt en dient daarom
uniek te zijn binnen Zorgportaal. Het is dus niet mogelijk dat twee collega’s bijvoorbeeld het e-
mailadres “info@praktijk.nl” gebruiken. Voor Peridos geldt dat gebruikers bij Zorgportaal zijn
aangemeld met het in Peridos bekende persoonlijke e-mailadres.

Het authenticatiemiddel is een gratis One Time Password (OTP)-app die op de smartphone
geinstalleerd kan worden.
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2. Aanmeldprocedure

De aanmeldprocedure bestaat uit een aantal stappen. Deze stappen worden hieronder toegelicht
met schermafbeeldingen. Als voorbereiding op de aanmeldprocedure zijn bij de Topicus Servicedesk
de e-mailadressen van gebruikers al geregistreerd, zodat ze worden herkend tijdens het
aanmeldproces. De gebruikers waarvan de e-mailadressen in Zorgportaal zijn geregistreerd
ontvangen een e-mail met een link om de registratie te startende mail is afkomstig van
login@topicuszorg.nl.

2.1.Starten registratieproces
Open de registratie e-mail die u van de Topicus Zorg Servicedesk hebt ontvangen en klik op de link
om het registratieproces te starten.

Alzender: Topicus Zorg Servicedesk
Onderwerp: Registratie voor het ZorgPortaal
Aan

Geachae lezer,

By deze cntvangt u cen witsodiging voor het registreren van uw account in ZocgPortaal

Als de bovenstaande hink mact werkt, kopecer dan bet volgende naar de adresbalk m uw webbrowser
https-//acc topacuszorgportaal al/zorgportaal sdp regater& emanl=ZS Sml_mxvemig

Heeft u vragen over deze madl? Of ervaart u problemen met uw registratic?
Dan kunt @ contact opaemen met onze servicedesk door te bellen naar 088- 7768600 (keuze 1)

Met vnendelke grocicn,

Topicus Zorg Servicodesk

2.2.E-mail adres en wachtwoord

Na aanklikken van de link in de e-mail komt u uit op onderstaande scherm. Controleer uw e-
mailadres en kies een wachtwoord. Dit is uw eerste sleutel van de 2FA.

Klik vervolgens op de knop “Volgende” om naar de volgende stap in het proces te gaan.

¥ Incognito @ i

D
topicus:f?'\G> T EPALCULUS

Account voor Topicus Zorgportaal instellen

ek € vens van uw acce

ingevuld

com
makkelijk te onthouden

lang 1l

VOLGENDE
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2.3.E-mailadres bevestigen

Om het e-mailadres te bevestigen dient in het vervolgscherm een verificatiecode te worden ingevuld.
Deze code wordt via een e-mail naar het ingevulde e-mailadres gestuurd. Indien de e-mail niet snel
verschijnt kan het zijn dat deze in de spam-box terecht gekomen is. De e-mail ziet er als volgt uit.

Topicus Zorg Servicedesk 5 Inkomend
Bevestig uw emailadres

Aan:

Antwoord aan: Topicus Zorg Servicedesk

Bewvestig het emailadres van uw nieuwe account door de volgende code in te voeren:
265-563

Deze code zal om 13:13 verlopen.

Let op: de code is een beperkte tijd geldig zoals in de e-mail is aangegeven. Voer de code in en klik op
de knop “Volgende”.

XY
topicus‘ﬁfe 99ALCULUS

E-mailadres bevestigen

persoonlijke.emailadres@organisatie.nl

2 6 5 -5 6 3

VOLGENDE

2.4.Selecteer authenticatiemiddel
Na het bevestigen van het e-mailadres dient een authenticatie middel te worden geselecteerd, ofwel
de manier waarop de tweede sleutel wordt gegenereerd.

Hiervoor moet gekozen worden voor : “Gebruik app”, dit is een gratis OTP-app die op de
smartphone geinstalleerd kan worden.
Kies “Gebruik App”
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topicug’ife CALCULUS

Authenticatiemiddel kiezen

extra beveiligd te v

mobiele app of hardware token.
en token? Heeft u een app
=
Deze kunt u blijven gebruiken moet een nieuwe app

e

2.4.1. App instellen en koppelen

Hierna verschijnt een pagina waarop een keuze kan worden gemaakt voor een besturingssysteem:

Apple, Android of Windows.

1. Kies het gewenste besturingssysteem.

R
topicugf’ ‘o

smartphone of tablet

Kies hieronder het type apparaat wat u heeft om aa

CALCULUS

VIP

App instellen

Stap 1: Kies en installeer een app

Stap 2: Scan code met

de app

v.4.0 15-05-2025



PERIDOS

Pagina | 5

2. Na gekozen te hebben voor een besturingssysteem verschijnen er een aantal apps die
gekozen kunnen worden. Een betrouwbare app is de Topicus Keyhub app.
Installeer de gewenste app op de gebruikelijke manier via de Store op de smartphone of

tablet. Als voorbeeld is de Topicus Keyhub app getoond.

Topicus KeyHub 2FA

Topicus Onderwijs B.V. Tools hkhkhkkkC2

H Peci3

I E Toevoegen aan verlanglijstje Installeren

3. Scan de QR-code die op het beeldscherm wordt getoond met de zojuist geinstalleerde app.

Hiermee wordt deze app gekoppeld aan het Zorgportaal account.

4. Erverschijnt een 6-cijferige code (token) in de app. Deze dient u in te vullen op de
webpagina.
5. Klik op de knop “Bevestig”. Lees verder bij paragraaf 2.5 Aanmeldprocedure afronden en

doorgaan naar .

2.5. Aanmeldprocedure afronden en doorgaan naar Zorgportaal
Met de voorgaande stappen heeft u alle stappen in de aanmeldprocedure afgerond.

1. Klik op de knop “Doorgaan naar Zorgportaal” om direct in te loggen in het Topicus
ZorgPortaal.

CALCULUS

VIP

‘D
‘copicus*f?-“'\G>

Account succesvol aangemaakt

succesvol

DOORGAAN NAAR ZORGPORTAAL

2.6.Het account verifiéren via een chatgesprek

Wanneer de registratie is voltooid, dient bij eerste keer het ZorgPortaal account te verifiéren via een
chatgesprek met Zorgportaal. Dit doet de gebruiker door het chat gesprek te starten door
onderstaande knop en zijn/haar 4-cijferige code door te geven.
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wplive Zorgportaal

(© Welkom op het Topicus VIPLive Zorgportaal

Omi iin te kunnen loggen met uw persoonlijke account, dienen als laatste stap uw gegevens te worden

geverifieerd

Uw verificatiecode is

3761

We kunnen u helpen via een chatgesprek, die u kunt starten met onderstaande knop. We zijn bereikbaar op

Klik hier om de chat te starten

werkdagen tussen 08:30 en 17:00

3. Inloggen in Zorgportaal

3.1.Ga naar de Zorgportaal pagina

1. Voer het adres van het ZorgPortaal, https://login.topicuszorgportaal.nl, in de browser in.
Klik op de knop "Topicus Zorg Account".

[
viplive Zorgportaal

Inloggen

Kies de inlogmethode die u wilt gebruiken.

Topicus Zorg Account

Tip: Sla deze webpagina op in uw snelkoppelingen/favorieten, omdat u voortaan op deze manier
inlogt.

3.2.Vul inloggegevens in

1. Vulin hetinlogscherm het e-mailadres in wat u in het aanmeldproces (beschreven in
hoofdstuk 2) heeft gebruikt.

2. Vul het wachtwoord in wat u bij het aanmelden hebt bedacht en ingevoerd.

3. Klik vervolgens op de knop “Volgende”.
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vIP .

)
opicut o [T CALCULUS

Inloggen op ZorgPortaal Acceptatie

om uw

heeft ingesteld nieuwe account in te stellen

&

VOLGENDE T r ar

4. Vervolgens wordt gevraagd om de eenmalige code in te vullen die in de app wordt getoond.
Vul deze in en klik op de knop “Bevestig”.

)
topicuf ‘o 1 EPALCLI”-U R

Inloggen op ZorgPortaal Acceptatie

Voer de eenmalige code in die in uw app wordt getoond

Annuleer BEVESTIG

5. U wordt ingelogd in Peridos.

3.3.Ingelogd in Zorgportaal

Indien Peridos voor u de enige Zorgportaal applicatie is, dan zal Peridos direct worden geopend en
moet u wellicht nog de zorginstelling kiezen waarvoor u wilt inloggen.

Soms komt het voor dat het Zorgportaal Dashboard scherm wordt getoond. Hier is aan de linkerkant
ruimte voor meegestuurde cliént gegevens. Deze zullen voor Peridos nooit zijn gevuld.

Bovenin is te zien welke gebruiker is ingelogd en is er ook een knop om weer uit te loggen.

In het midden zijn alle tegels te zien van applicaties die kunnen worden gestart. Meestal is dit alleen
“Peridos”. Klik op de tegel en Peridos zal worden geopend.
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Documentatie [= uitlo:

viplive ZorgPortaal ° Ugthart

Diensten

Hap Test Mijnpatienten (develop) HIS Simulator 4 Teleview Lab (Portalen) 3
BSN: niet beschikbaar E E E
geb. datum: onbekend Teleview Lab - nieuw tabblad (Portalen) 2 Teleview Lokaal g Teleview Lokaal - nieuw tabblad =
>

Teleview Oracle (Portalen)

Werkzaam bij:

HAP Topicus

HP Topicus VIPLive
Lab Topicus
Praktijk van Tim

Topicus
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